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1. La Fundacion
Integralia

El mayor logro de DKV y su equipo directivo al crear Integralia ha sido alcan-
zar la autosostenibilidad de la Fundacién. En 24 anos, esta entidad ha finan-
ciado sus actividades mediante sus Centros Especiales de Empleo, fondos
publicos y privados, asi como donaciones de empresas y fundaciones.

Dirigida por el Dr. Josep Santacreu, la Fundacion Integralia DKV fue estable-
cida en el afno 2000 para satisfacer la necesidad de atencién al cliente ase-
gurado de la compahia. En lugar de subcontratar o formar un equipo interno,
se optod por impulsar una iniciativa de emprendimiento social, promovien-
do la insercién sociolaboral de personas con discapacidad capacitadas para
desempenar este servicio.

En la actualidad, la Fundaciéon gestiona 8 Centros Especiales de Empleo y ha
experimentado un notable crecimiento, pasando de 9 a 620 colaboradores
en 24 anos, con un 99% del equipo compuesto por personas con discapaci-
dad certificada. Durante este tiempo, mas de 6,000 personas con discapaci-
dad han participado en programas de formacién y acompanamiento para su
inclusion en el mercado laboral o han trabajado en la Fundacion y empresas
colaboradoras.



Patronato

Consejero Delegado DKV y Presidente de Fundacion Integralia
Dr. Josep Santacreu, Presidente Fundador de Integralia y Consejero Delegado de DKV Seguros.

Secretario
Rafael Vallet, Abogado Socio CEGAMAGAN

Tesorero
Javier Cubria, Director General Financiero de DKV Seguros.

Vocales
Dr. Antonio Rodriguez Sotillos, Responsable de la Unidad de Lesionados Medulares del Complejo hospitalario

Universidad de La Corufa.

Miguel Garcia Lamigueiro, Director de Comunicacién y Negocio Responsable de DKV.

Me Pilar Diaz Lopez, Profesora UB experta en Politicas de Discapacidad Ex -Secretaria de Estado de Servicios Sociales.
Ex Presidenta de COCEMFE Barcelona.

Dr. Manuel del Castillo, Director Gerente del Hospital de Sant Joan de Déu.

Julidn Nuno, Adjunto a Direccién del Departamento de Sistemas.

Maria Emilia Gil, Directora de Fundacio Unié Catalana d’Hospitals (Catalan Hospital, Health - Social Services Association).
Macarena Gutiérrez, CEO Atlantic Copper.
Juan Manuel Chicote, Director de Personas de DKV Seguros.

Consejo Asesor

Presidente
Javier Vega de Seoane, Presidente de DKV Seguros.

Francisco Belil Creixell, Presidente de la Fundacion Princesa de Gerona y Vicepresidente de la Fundacion Bertelsmann
Rafael Miranda Robredo, Presidente de la Fundacién Endesa y ex Consejero Delegado de Endesa.

Modnica de Oriol Icaza, Presidenta de Seqguriber y de Net4things

Ernest Sales Puig, Presidente en K-tuin y Consejero Delegado de Selectium de Midis Group

Isabel de Oriol, Bidloga y experta en bioética. Ex presidenta de la Asociacion Espafiola contra el Cdncer

y de la Fundacién Cientifica de la AECC

Juanjo Mulero, Fundador y ex Presidente Ejecutivo Fundacién Salud y Persona y Vida en DKV Seguros y ERGO Seguros
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2. Mision, Vision y Valores

La misién de la Fundacion Integralia DKV Nuestro reto es mejorar el bienestar in-
es la inclusién sociolaboral de personas tegral de las personas con discapacidad
con discapacidad fisica, sensorial, orgd- acompandndolas en el descubrimiento de
nica y personas con problemas de salud su potencial y en la conciencia de sus legi-
mental con prioridad en la alta discapaci- timos derechos.

dad y con dificultades para incorporarse al

mercado laboral.
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3. Comite de direccion
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Cristina Gonzdlez Javier de Ona Montse Mateo David Camps Ignacio Granado
. irector y Director .
Directora General Subd . . Y i i
de Desarrollo de Negocio Directora de Recursos Humanos Director de Comunicacién Director de Operaciones
y Marketing
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6. Perfil del colaborador de
la Fundacién Integralia DKV

Perfil del colaborador de la Fundacion Integralia DKV:

El equipo estd integrado por un 66% de mujeres. En cuanto al tipo de disca-
pacidad, la fisica y organica ocupa el primer lugar con un 73%, sequida de
la mental (14%) y la multiple con tan solo un 6%.

Géneros

T
& D

34%

16
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Fisica y Organica 73%
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Programa t 20
con Mestie ia
(Italia) y Associagdo
Salvador (Portugal) para
fomentar buenas
prdcticas en inclusién
laboral de personas
con discapacidad
(Erasmus + UE).

627 empleados/as
1.602 alumnos/as
1.906 inserciones

9 empleados/as
Nace la Fundacion.
DKV Integralia

en El Prat.

2000

Premio FEDEPE 2022,
Mencién Especial

a Fundacion Integralia
por la promocién
profesional de las
mujeres con
discapacidad.
Programa de vuelos
humanitarios para
personas ucranianas
que huyen de la guerra.

617 empleados/as
1.488 alumnos/as
1.816 inserciones

47 empleados/as

Creacion de Fundacion
Integralia en Polonia.
L

21 aniversario
de la Fundacion.

533 empleados/as
1.106 alumnos/as
1.786 inserciones

97 empleados/as

Integralia inicia

su actividad en Madrid.

20 aniversario

de la Fundacion,
4.448 personas

con discapacidad

se benefician de

su actividad desde

el afio 2000.

Creacion de

Hub Diversidad Digital.

522 empleados/as
1.021 alumnos/as
1.119 inserciones

155 empleados/as

Se inicia Fundacién
Integralia en Denia.

Nuevo servicio

de Negocio Digital.
Puesta en marcha del
Plan Estratégico
Horizonte 2020-2025.

487 empleados/as
859 alumnos/as
1.045 inserciones

221 empleados/as

Puesta en marcha
de Integralia en
Jerez de La Frontera.

PREMIOS SERES
por el proyecto
en Pachacitec

junto a Konecta

y la Fundacion
Pachacutec.

Premios Solidarios
ONCE Aragén.
Traslado de centro de
El Prat de Llobregat

a Sant Just Desvern.

492 empleados/as
755 alumnos/as
979 inserciones

21

227 empleados/as

Proyecto Insercion
Bilbao.

Celebracion
del X Aniversario
de la Fundacién.

Premio de ASAPME,
la Asociacion pro Salud
Mental de Aragén.

426 empleados/as
615 alumnos/as
817 inserciones

215 empleados/as

Inauguracion de la Sala
Integralia, un espacio
que acoge artistas con
discapacidad o en riesgo
de exclusion.

Nace Integralia
Solidaria con el
objetivo de fomentar
las acciones

de voluntariado.

Superacion de la barrera
de los 2000 beneficiarios.
Inicios de call center

en Zaragoza.

408 empleados/as
514 alumnos/as
615 inserciones

226 empleados/as

Inicio de la Fundacién
Internacional en Lima.
Creacion de Integralia

Badajoz.

2012

Creacion de
la Fundacién
Integralia Vallés.

Cooperacion para

la insercion con la
Fundacion Vicente
Ferrer en Anantapur,
India.

382 empleados/as
429 alumnos/as
458 inserciones

262 empleados/as
170 alumnos/as
102 inserciones

Creacion Escuela
Integralia para
promover

el desarrollo
profesional

de las personas
con discapacidad.

Creacion agencia
Integralia
San Fernando.

2014

il

Creacion de Integralia

Colombia.
Creacion de Integralia
Digital Global Zaragoza.

322 empleados/as

258 alumnos/as
260 inserciones




7. Desarrollo Territorial

Desde el ano 2000, Integralia ha desa-
rrollado su propia actividad productiva a |
través de 8 Centros Especiales de Empleo
distribuidos por toda Espana. Estos cen-
tros estdn disenados para ofrecer a tra-
bajadores con discapacidad oportunida-
des de empleo productivo y remunerado,
adaptado a sus capacidades individuales,
promoviendo asi su inclusién en el merca-
do laboral convencional.

Ademds, la Fundacién Integralia colabo-
ra en proyectos de innovacién social con
otras instituciones, centrados en la inser-
cion laboral de personas con discapacidad
y otros grupos vulnerables. A través de la
formacioén en diversas habilidades, se bus-
ca preparar a estas personas para su inte-
gracion en el mercado laboral.
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Asimismo, la Fundacioén lleva a cabo pro-
yectos de inclusion en otros paises, con el
mismo objetivo de apoyar la insercién la-
boral de personas con discapacidad.

‘ tan Fernaondo
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8. Proyectos de Innovacion Social

Better to Include:

Better to Include es un programa Erasmus
Plus que busca favorecer la inclusién labo-
ral de personas con discapacidad en Europa
a través del trabajo en asociacion de Asso-
ciacdo Salvador, Mestieri Lombardia y la Fun-
dacioén Integralia.

Tras 12 meses de trabajo asociativo ha con-
cluido con dos eventos que marcaron un hito
en la promocién de la diversidad y la igual-
dad de oportunidades. El evento realizado en
Madrid para la presentacion de la Guia para
un Mundo Laboral Inclusivo donde se com-
partié todo el trabajo recopilado en materia
de buenas practicas y el evento “Better To
Include”, respaldado por el Programa Eras-
mus+(UE) - Webinar realizado para la Unién
Europea - donde se demostré el compromiso
de diversas organizaciones en este camino
hacia entornos laborales mas inclusivos.

Erasmus
Better to Include

24
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HUB de Diversidad Digital

La Fundacién Integralia DKV, en alianza
con otras organizaciones y entidades, im-
planté en Asturias el primer HUB de Diver-
sidad Digital: una iniciativa de innovacion
social que ofrece itinerarios formativos y
laborales enfocados a la digitalizaciéon y
dirigido a personas con discapacidad que
quieran mejorar su empleabilidad a través
de la adquisiciéon de competencias digita-
les. La brecha digital que histéricamente
padece el colectivo respecto al resto de la
poblacion puede convertirse en una barre-
ra mds en el acceso al empleo de las per-
sonas con discapacidad. Es por ello que In-
tegralia auna voluntades de los diferentes
actores que pueden generar un cambio en
este dmbito: administraciones publicas -
locales, provinciales -, academia, empre-
sas del sector TIC y entidades del tercer
sector social de la discapacidad.

El Hub nacié en Gijén con el objetivo de ser
replicable. A fecha de hoy ya es una rea-
lidad en Gijon, Oviedo, Avilés, Comunidad
de la Sidra, Valencia, Mdlaga, Zaragoza, A
Coruna, Extremadura y Andalucia en cola-
boracién con Cocemfe, los ayuntamientos
de Gijon, Oviedo, Avilés, Huelva, Mdlaga, y
clusters de empresas tecnoldgicas como
Cluster Tic Galicia, FundecytPctex, Smart
City Cluters, entre muchos otros.

271

Alumnosias aptos
para itinerarios HUB

197
Alumnosias on .
itinorarios de ampleo

&

Entrega de titulos al alumnado del HUB en Asturias

26

& 396

Participantes

— @ jumnorn
Slumnosas Nusves
itirerarios formativos

154

Alumnos
contratados

MJN Neuro

El programa MJN Neuro financiado por la
unién europea y coordinado por EIT Heal-
th busca mejorar la calidad de vida de las
personas con epilepsia a través de un dis-
positivo que alerta de las crisis epilépticas.
En el marco de este proyecto, la Fundacion
Integralia DKV se responsabiliza de me-
jorar la empleabilidad de este colectivo
a través de la deteccion de necesidades
para ofrecer un itinerario formativo para
las personas que tienen esta patologiay un
cursodesensibilizaciéndirigidoaempresas,
como futuras empleadoras.
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Co-funded by the
European Union

Activa Rural - Almeria

Capacitacion colectivos vulnerables
en rural.

Estado: Finalizado Fecha

de fin: Agosto 2023

150 personas beneficiarias

20% de contratacion

Relaciones con 20 entidades de
economia social.

X Talento digital XTD:
Asturias y Andalucia

Contra la brecha digital en formato
ON LINE

Estado: Finalizado / Fecha de fin:
Marzo 2023

20 personas se han beneficiado
de formacion ON LINE en Atencién
soporte a cliente tecnologico vy
UxfAccesibilidad

Rural TIC: Huelva
y Extremadura
Contra la brecha digital en
el entorno rural
Estado: Finalizado / Fecha de fin:
Febrero 2023
85 beneficiari@s de las formaciones
del programa
34 hombres, 51 mujeres
5 insertados en empresas
colaboradoras
2 insertado en Integralia

Uno a Uno: Poises
Integralia

Capacitacion en competencias digitales
Estado: Finalizado / Fecha de fin:
Marzo 2023

En el 2023 se han importado dentro del
marca de HDD cuatro cursos; curso
presencial de Ciberseguridad en
Malaga, otro en Arriondas (Asturias) de
UxfAccesibilidad, Atencion Multicanal
en Jerez de la Frontera y en Badajoz.
Total 39 formados, 4 insertados.




9. Proyectos de

Cooperacion Internacional

INTEGRALIA DKV cuenta con el drea Inter-
nacional donde capacitamos a entidades
sociales y empresas en la insercion laboral
de personas con discapacidad, en diver-
sas partes del mundo. Entre las tareas que
realizamos se encuentran:

» Desarrollar proyectos en alianza con organiza-
ciones locales que cambian la realidad social y
laboral de personas con discapacidad y colecti-
vos en riesgo de exclusion.

« Promover la cultura de la ESG. Fomentamos la
gestion de la diversidad generando empleo a
personas con discapacidad.

#:r" %0
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Chile
Apoyo y formacién a SOFAN y curso de formacién a RRHH de Tresmontes Luchetti.
En este 2023 se ha realizado la formacion técnica a 14 trabajadores.

Colombia

Alianza con Pacto de Productividad, presentacion y aprobacion de proyecto 2024-26,
Colaboracion con A-Kasa y Best Budies. Aprobacion del proyecto HUB Diversidad
Digital por parte de la AECID.

Peru

Apoyo en el proyecto Inclutec y generacion contenidos para Infodis. Continuidad del
proyecto con Fundades con 83 personas con discapacidad formadas y 58 contratadas.

Bolivia

Convenio con la Camara Nacional de Comercio y Alianza Humanity and Inclusion.

Portugal

SONAE: Campafa de sensibilizacién a departamento RRHH y plantilla. En este 2023
se ha realizado la formacion técnica al personal con 55 trabajadores.

29



10. Escuela Integralia

20 Cursos terminados.

La Escuela Integralia va mas alld de ser la
puerta principal a la Fundacién. Es un mo-
delo innovador de inclusién laboral para
personas con discapacidad que no tienen
experiencia en el sector y han sido recha-
zadas en sus intentos de conseguir em-
pleo.

En la Escuela, se trabaja en identificar y
desarrollar el potencial de estas personas,
brindandoles la formacién técnica nece-
saria en atencion al cliente y habilidades
transversales. Asi, se les capacita para
desempenarse como operadores de con-
tact center multicanal.

Este enfoque de inclusién no se restringe
a la Fundacién Integralia. Cada vez mds
clientes estdn creando Escuelas ad hoc
para integrar a personas con discapacidad
en sus equipos de trabajo.

118 Alumnos aptos.

|
1l

= 93 Alumnos contratados.

0 26 Personas contratadas en otras empresas.

67 Personas contratadas Integralia.

74% Efectividad en la inclusion.



11. Actividad Productiva

En 2023, con un equipo de mds de 600 operadores en 8 Cen-
tros Especiales de Empleo, tuvimos mas de 5 millones de in-
teracciones con usuarios de 70 clientes. Nuestro servicio al-
canzo6 una efectividad del 91%, demostrando un crecimiento
constante. Agradecemos la confianza de empresas e institu-
ciones como Europ Assistance, 060, DKV, Metrovacesa, Mer-
cer y el Ministerio de Ciencia y Universidades. Ademds, reali-
zamos campanas puntuales para instituciones como IESE y el
Hospital San Joan de Déu desde nuestros centros.

Atencion al Cliente Multicanal

La actividad productiva principal de los CEE que gestiona la
Fundacion Integralia es la atencion al cliente multicanal. Con
un equipo de casi 620 personas repartidos en sus 8 Centros
Especiales de Empleo se mantienen mds de 5 millones de in-
teracciones - a través de todos los canales: teléfono, whatsa-
pp, e-mail, rrss ,..-anuales con los usuarios de los mas de 70
empresas e instituciones clientes.

Empresas e instituciones como DKV, Europ Assistance, el Mi-
nisterio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital, -
(060) y Clave PIN-, DKV, Metrovacesa, Mercer y el Ministerio de
Ciencia y Universidades, OnRed, Mutua de Terrassa, Allianz,
Hospital Vall d’Hebrén, Oxfam Intermén confian en la Funda-
cién para la gestion de sus servicios de atencion al cliente.

32

5.142.172 Interacciones totales

4.400.995 Llamadas gestionadas

+70 Empresas e instituciones que
confian en en nuestros servicios

91% Nivel de efectividad

7 CEE 1SO 9001/2015
Certificado de calidad

741.477 Interacciones multimedia

Negocio Digital

Ofrecemos una amplia gama de servicios de
auditoria, consultaria, accesibilidad, conver-
sion, testing QA y formacion para mejorar la
digitalizaciéon de las empresas e instituciones
clientes como Mercer Consulting, Industrie Car-
tarie Tronchetti Iberica, Fundacion Generation
Spain, Servicios Personas Y Salud, Serviaide So-
ciedad Unipersonal y Leanup Development Bu-
siness.

Consultoria para la inclusion y cumplimiento
de la LGD

Cada vez son mds las empresas que solicitan
formaciones para la sensibilizacién de sus equi-
pos en materia de inclusiéon y conocimiento de
la discapacidad y asi contribuir a la cultura de
diversidad de la organizacién. La Fundacién In-
tegralia acompana a empresas e instituciones
en sus politicas de gestion de la diversidad - in-
clusion de personas con discapacidad en sus
plantillas - formando a sus cuadros directivos,
sensibilizando con programas de comunicacién
interna, aflorando personas con discapacidad
en sus equipos y asegurando que los transitos
desde los centros de la Fundaciéon Integralia a
las empresas se consoliden. Empresas como
Grupo Quirén, Seidor, Hospital Sant Joan de
Déu, DKV o Amazon son clientes de la Funda-
cion Integralia DKV en proyectos de consultoria
para la insercién.
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12. Comunicacion y Sensibilizacion

La Fundacion Integralia se dedica a con-
cienciar a los grupos de interés sobre la
importancia de la inclusiéon laboral de
personas con discapacidad. Para lograrlo,
hemos llevado a cabo campanas de sen-
sibilizacion destacadas por los medios de
comunicacion y compartidas en redes so-
ciales.
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Presentacion HUB en Malaga Reconocimientos a la Inclusion en Valencia
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Integratalks

Ciclo de charlas junto entidades del ter-
cer sector en Chile, Colombia y Peru con el
objetivo de compartir la experiencia y las
buenas practicas de la Fundacion en sus
23 anos de trayectoria.

Apropa Cultura

El proyecto Apropa Cultura que nace en el
ano 2006 con el propoésito de mejorar la
vida de las personas en situacion de vul-
nerabilidad a través de la cultura, hace
posible que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de una programacion

cultural muy amplia a precios muy reduci-
dos, en Catalunya y ahora en Madrid.




Mejora/avance en un 50% Mejora/avance en un 90%

En reclutamisnto ¥
peleccion Vs SUNH

Robuitetsr Fan de Fofmacitn

B Toimacide en loearga

Epaipod. Pomer MBS, ol

365, 1A ComisniCacids pErsuassa

Desarrollar marcd Integratia

irelso propes coend enbidae] el e
gecind wocial Preseaca e bejido

ALV disCApas

Mejorar |a rentabilidad de
clisries @

2018 5% Vs 2022- 18%

ALlraer nuevos clisntes

Metovacesa, ONG, Amaron Minalsio
nneersdides. Casn Bated SEDOR

HEJO, O], Fapsl, Mercesy

ik

Mobivackin "L kpenendia

errcieadn” EncuEsin Cima

g

\

Lk Coflurales ondeiae dang

CEEIAE RN MRS CTeEn a0

IAsercion an L il ma b b ]

Ghinang Gun'ce, LefSoine LIXL

ZonE Inghts Fimancssra. AMATON

So Wobiad Wenesn

Deloitte.

—

Eva Alcaide

42




13. Informe Financiero

El 67% de los ingresos de ingresos de
2023 son de origen privado procedentes
de la actividad productiva que se presta a
empresas y organizaciones desde los dife-
rentes Centros Especiales de Empleo de la
Fundacién Integralia: servicios de contact
center, negocio digital y consultoria para
la insercion. La principal partida de gas-
tos que representa el 84% del total es la
que corresponde a personal (sueldos y sa-
larios) del equipo de la Fundaciéon quiénes
como parte de la misién social de Integra-
lia desarrollan estos servicios para mejorar
sus competencias y empleabilidad.

Origen de los Ingresos

66.8% 33.2%

Prestacion de servicio (actividad productiva CEE)
5.638.438€

. Subvenciones a explotacién 2.802.538€

Destino de los Gastos

84.1% 15.9%

. Gastos de personal (sueldos y salarios) 6.403.184€

Otros gastos de explotacion (proveedores, tributos)
1.207.382€
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Sant Just Desvern

C. de la Constitucio, 3
08960 Sant Just Desvern
TIf: 93 479 75 01

Fax: 93 47975 14

Madrid

Avda, Concha Espinag, 63
28016 Madrid

TIf: 91 724 74 23

Jerez

Calle Equiluz, 2
11402 Cadiz

Tlf: 95 635 61 95

Badajoz

Fundacion Integracall
Paseo Fluvial, 15
06011 Badajoz

Tlf: 91 514 99 00

Instituciones Colaboradoras

Zaragoza

Integralia Digital Global
Avda, Maria Zambrano, 31
50018 Zaragoza

TIf: 97 628 94 72

Denia

Fundacién Discapacall
C. Partida Beniadla, S/N
03700 Denia

TIf: 96 642 90 12

Terrasa
Integralia Valles
C. Sant Antoni, 32
08221 Barcelona
TIf: 93 736 50 41

Gijon

C. Sta. Teresa de Jesus, 3
Centro

33208 Gijon

TIf: 670 846 646

Comunidad de Madrid
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