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 La Fundacion
Integralia

En el ano 2000, el Dr. Josep Santacreu, CEO de DKV
Seguros, creé la Fundacion Integralia DKV como
una iniciativa de emprendimiento social para aten-
der las necesidades de los clientes de DKV y pro-
mover la inclusién sociolaboral de personas con
discapacidad. Hoy en dia, la fundacién gestiona 7
centros especiales de empleo, empleando a 620
personas, el 99% de las cuales tienen discapaci-

dad, y ha brindado apoyo a la inclusién laboral de
5.349 personas con discapacidad.
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Patronato

Consejero Delegado DKV y Presidente de Fundacion Integralia
Dr. Josep Santacreu, Presidente Fundador de Integralia y Consejero Delegado de DKV Seguros.

Secretario
Rafael Vallet, Abogado Socio de Lener.

Tesorero
Javier Cubria, Director General Financiero de DKV Seguros.

Vocales
Dr. Antonio Rodriguez Sotillos, Responsable de la Unidad de Lesionados Medulares del Complejo hospitalario

Universidad de La Corufa.

Miguel Garcia Lamigueiro, Director de Comunicacién y Negocio Responsable de DKV.

Me Pilar Diaz Lopez, Profesora UB experta en Politicas de Discapacidad Ex -Secretaria de Estado de Servicios Sociales.

Ex Presidenta de COCEMFE Barcelona.

Dr. Manuel del Castillo, Director Gerente del Hospital de Sant Joan de Déu.

Julidn Nuno, Adjunto a Direccién del Departamento de Sistemas.

Maria Emilia Gil, Directora de Fundacio Unié Catalana d’Hospitals (Catalan Hospital, Health - Social Services Association)

Consejo Asesor

Presidente
Javier Vega de Seoane, Presidente de DKV Seguros.

Francisco Belil Creixell, Presidente de la Fundacion Princesa de Gerona y Vicepresidente de la Fundacion Bertelsmann
Rafael Esteban Muguiro, Expresidente y Ex Consejero Delegado de AON para Espana y Portugal

Rafael Miranda Robredo, Presidente de la Fundacién Endesa y ex Consejero Delegado de Endesa.

Modnica de Oriol Icaza, Presidenta de Seguriber y de Net4things

Ernest Sales Puig, Presidente en K-tuin y Consejero Delegado de Selectium de Midis Group

Isabel de Oriol, Bibloga y experta en bioética. Ex presidenta de la Asociacién Espanola contra el Cdncer

y de la Fundacién Cientifica de la AECC

Juanjo Mulero, vicepresidente y fundador de la Fundacion Salud y Persona.
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2  Mision,

Vision y Valores

La misién de la Fundacién Inte-
gralia DKV es la inclusién socio-
laboral de personas con discapa-
cidad fisica, sensorial, orgdnica,
y personas con problemas de
salud mental con prioridad en la
alta discapacidad y con dificulta-
des para incorporarse al merca-
do laboral.

La Fundacion Integralia DKV me-
jora la vida de las personas con
discapacidad facilitando el desa-
rrollo y la inclusion sociolaboral a
través de la formacion, el empleo
directo e indirecto y los itinera-
rios personalizados.
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o Comite
de direccion
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Cristina Gonzdlez

Directora General
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Javier de Ofa

Subdirector y Director
de Desarrollo de Negocio
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Montse Mateo

Directora de Recursos Humanos

INTEGRALIA 71TR"

David Camps

Director de Comunicacion
y Marketing
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Ignacio Granado

Director de Operaciones




« Eventos
y reconocimientos

- Ship2 BImpact Awards en la categoria Impact Evolution.
- PremioCorporate2022 concedido a la labor social.

- XXXI Premios FEDEPE: Mencion Especial por impulsar
el desarrollo profesional de las mujeres con discapacidad.

- Premio a la Innovacién por la mejor Integracion en IT,
Platinum Awards 2022.

Ship2 BImpact Awards en la categoria Impact Evolution.
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En el ano 2022 la Fundacién ha sequido creciendo en
nuamero de personas en los equipos de los diferentes
CEE y en empresas que confian en los servicios de
atencion al cliente, negocio digital y consultoria. Para
poder ofrecer el mejor servicio, las oficinas de Madrid
han duplicado su capacidad.

Con motivo de la finalizacion de la reforma se or-
ganizé un evento celebrando los 16 afos de tra-
bajo por la inclusiéon de la Fundacién Integralia
en Madrid:

- El evento, al que asistieron mds de 50 personas.
- Conté con la presencia de Sra. DAa. Concepcidn
Dancausa, Consejera de Familia, Juventud y Poli-
tica Social de la Comunidad de Madrid e Ignacio
Tremifno Goémez, Director General de Atencién.

- Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid, empresas clientes, financiadores y ami-
gos de la Fundacién.

VB T,

TRt T~ A

-

Este ano también se ha continuado con la entre-
ga de los Reconocimientos para la Inclusién en
Sevilla con el apoyo de COCEMFE y en A Corufa
de la mano de COGAMI. Estos eventos son una
ocasion para para agradecer el compromiso de
empresas, entidades y personas que han acom-
panado a la Fundacién y que con su trabajo con-
tribuyen a la inclusién de las personas con disca-
pacidad, y asi poder estrechar lazos con ellos, asi
como para posicionarse de referente en inclusiéon
sociolaboral de personas con discapacidad.

Los reconocimientos en Sevilla han sido para:

- Categoria Trayectoria Profesional: Nuria More-
no y Scola Félix Monejo.

- Categoria Familia con Teson: A la familia de
Carmen Ramos y a la familia de Adrian Bravo.

- Categoria Centro Especial de Empleo: NASER y
CEDEPA.

- Categoria Empresa: DREAMLOVE y BIDAFARMA.

Categoria administracion con Alma: Ayunta-
miento de Sevilla y la Diputacion de Sevilla.
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« Inteqgralia
en cifras

Perfil del colaborador de la Fundaciéon Integra-
lia DKV:

El equipo estd integrado por un 64% de mujeres.
En cuanto al tipo de discapacidad, la fisica y or-
gdnica ocupa el primer lugar con un 83%, segui-
da de la sensorial (10%) y la mental con tan solo
un 7%. Mas del 55% del personal tiene un grado
de discapacidad entre el 33% y el 45%, el 27%
mas del 65% y el 18% entre el 45% y el 64%.

Un 39% de la plantilla tiene entre 35 y 50 anos, el
40% tiene mads de 50 anos y el 21% tiene menos
de 35 afos.
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‘ Asturias R

Bilbao
Proyecto HUB
Diversidad Digital Osakidetza

‘ Zaragoza

76 personas

Uadrid

77 personas

35 personas

e
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‘ Proyectos en alianza
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9 empleados/as

Nace la Fundacion.
DKV Integralia

en El Prat.

2000

Premio FEDEPE 2022,
Mencién Especial

a Fundacion Integralia
por la promocién
profesional de las
mujeres con
discapacidad.
Programa de vuelos
humanitarios para
personas ucranianas
que huyen de la guerra.

617 empleados/as
1.488 alumnos/as
1.816 inserciones

W

47 empleados/as

Creacién de Fundacion
Integralia en Polonia.

2004

e
—

™

2021

21 aniversario
de la Fundacién.

533 empleados/as
1.106 alumnos/as
1.786 inserciones

97 empleados/as

Integralia inicia
su actividad en Madrid.

Pt

2006

2020

20 aniversario

de la Fundacion,
4.448 personas

con discapacidad

se benefician de

su actividad desde

el afo 2000.

Creacion de

Hub Diversidad Digital.

522 empleados/as
1.021 alumnos/as

1.119 inserciones

221 empleados/as
155 empleados/as

Puesta en marcha
de Integralia en
Jerez de La Frontera.

Se inicia Fundacion
Integralia en Denia.

2008 | 2009
i

———
2019
N ¥l

2018

Nuevo servicio

de Negocio Digital.
Puesta en marcha del
Plan Estratégico
Horizonte 2020-2025.

PREMIOS SERES
por el proyecto
en Pachacitec
junto a Konecta
y la Fundacion

487 empleados/as Pachacutec.
859 alumnos/as Premios Solidarios
ONCE Aragoén.

1.045 inserciones Traslado de centro de

El Prat de Llobregat
a Sant Just Desvern.

492 empleados/as
755 alumnos/as
979 inserciones

21

215 empleados/as

Inauguracion de la Sala

Integralia, un espacio

que acoge artistas con

discapacidad o en riesgo

227 empleados/as de exclusion.
Proyecto Insercion
Bilbao.

Nace Integralia
Solidaria con el
objetivo de fomentar
las acciones

de voluntariado.

Celebracion
del X Aniversario
de la Fundacion.

2010 | 2011

oeesnfie
I—
2017

2016

Premio de ASAPME,
la Asociacion pro Salud
Mental de Aragén.

Superacion de la barrera
de los 2000 beneficiarios.
Inicios de call center

en Zaragoza.

426 empleados/as
615 alumnos/as
817 inserciones

408 empleados/as
514 alumnos/as
615 inserciones

226 empleados/as

Inicio de la Fundacion
Internacional en Lima.
Creacion de Integralia

Badajoz.

2015

)
-3
Creacion de

la Fundacion
Integralia Vallés.

Cooperacion para

la insercion con la
Fundacion Vicente
Ferrer en Anantapur,
India.

382 empleados/as
429 alumnos/as
458 inserciones

2012
i

262 empleados/as
170 alumnos/as
102 inserciones

Creacion Escuela
Integralia para
promover

el desarrollo
profesional

de las personas
con discapacidad.

Creacién agencia
Integralia
San Fernando.

LA
Creacion de Integralia

Colombia.
Creacion de Integralia
Digital Global Zaragoza.

322 empleados/as

258 alumnos/as
260 inserciones



6 o Proyectos de
innovacion social

Hub de Diversidad Digital

a 240 rperticipantes

l -4 Eg Alumonos/as en imerana
m de empean ogial

| ﬁ 23

alumnfos/as an sinharano

formetivo

alumnos/as apios
formados

mas da 5 sfummnos

comfMratados
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Poises

7 formaciones dirigidas a 56 alumnos
desde 2020.

Los proyectos realizados por la Fun-
dacién Integralia en el marco del
Programa UNO a UNO (Poises o POEJ)
tienen por objeto promover proyec-
tos de refuerzo de la empleabilidad,
a través de programas formativos en
competencias digitales o atencion al
cliente que incluyan formacién en el
puesto de trabajo y que contribuyan a
una insercion socio laboral de las per-
sonas con discapacidad.

El Hub es una iniciativa de innovacién
social que tiene por objeto romper la
brecha digital de las personas con dis-
capacidad a través de la capacitacion
en las competencias digitales mas de-
mandadas del mercado TIC a través de
el trabajo en asociacién entre institu-
ciones locales, entidades de discapaci-
dad y clusters de empresas TIC.

- Rompe la brecha digital a través de
las competencias digitales mas de-
mandadas del mercado.

- Modelo en asociacién replicable: Fun-
dacién Integralia - institucion local-
entidad de discapacidad - cluster em-
presas TIC.

- Gijon - Oviedo - Avilés - Huelva- Ba-
dajoz

wEsmeralda Rodriguez,

. )
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Modelo Integralia

- Capacitacion a 50 empleados y empleadas en cibersegu-
ridad

- Acompafnamiento laboral y oportunidades de trabajo en
otras empresas

- Sensibilizacion a equipos de empresas destino

- Seminario sobre retos en inclusién laboral de personas
con discapacidad impartido a casi un centenar de empre-
sas

- Resultado: se han promovido 7 trdnsitos y se ha sensibili-
zado a los empleados de las empresas participantes.

Este proyecto de la Fundacién Integralia, Integralia Global
Digital, CEPES y la financiacién del Fondo Social Europeo,
tiene por objeto la generacion de vias de trdnsito de perso-
nas con discapacidad empleadas en la Fundacién Integra-

lia hacia el sector TIC.

o
!
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Activa rural

- 10 cursos con un total de 124 participantes.

- De las personas formadas, 31 alumn@s estan en practi-
cas en 7 empresas.

- Ha habido 27 contrataciones (22%).

- Se ha trabajado con 20 entidades de economia social y
empresas situadas en entornos rurales.

-

Este proyecto de la Fundacién Integralia se lleva a cabo
en colaboracién con CEPES e Ikigai Cooperativa y estd fi-
nanciada por el Fondo Social Europeo. Activa Rural ofrece
una serie de acciones formativas con el objeto de que las
personas que formen parte de un colectivo en situacion
de vulnerabilidad obtengan un empleo de calidad en la
economia social local, ya sea por cuenta ajena o por opor-
tunidad de emprendimiento.
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Programa 3+6 Por talento digital

La Fundacion DKV Integralia, con sede fisica en el municipio  El Programa 3 + 6 es una iniciativa impulsada por el Ayunta- -20 personas formadas en Ciberseguridad en Mdlaga y Atencion a soporte

de Sant Just Desvern (Barcelona) ha sido la beneficiaria de la  miento de Sant Just Desvern y gestionado por su Departamen- tecnoldgico, en Oviedo. @

Programa de Subvenciones a Empresas para la Implementa-  to de Promocién Econémica que pretende, a partir de la ayuda o A o ta Iento
cién del Programa 3+6 para personas paradas en 2 ocasiones,  econdémica contemplada en dicha convocatoria, impulsar la X Talento Digital XTD es un programa de la Fundacion ONCE que pretende digita|

con una contratacion total de 7 personas con discapacidad  formacién y la empleabilidad entre colectivos vulnerables em- fomentar la formacion on line para el empleo en competencias digitales es-

residentes en la localidad: 5 personas en 2020y 2 en 2022. padronados en el municipio. pecificas dirigidas a personas con discapacidad.

!




MJN Neuro

El programa MJN Neuro financiado por la unién europea y coordi-
nado por EIT Health busca mejorar la calidad de vida de las per-
sonas con epilepsia a través de un dispositivo que alerta de las
crisis epilépticas. En el marco de este proyecto, la Fundacion
Integralia DKV se responsabiliza de mejorar la empleabili-
dad de este colectivo a través de la deteccién de necesidades
para ofrecer un itinerario formativo para las personas que tienen
esta patologia y un curso de sensibilizacion dirigido a empresas,
como futuras empleadoras.

n.un @ Health
neuro
- Co-funded by the
European Union
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7 « Proyectos de
cooperacion internacional

INTEGRALIA DKV cuenta con el area Internacional donde ca-
pacitamos a entidades sociales y empresas en la insercion
laboral de personas con discapacidad, en diversas partes del
mundo. Entre las tareas que realizamos se encuentran:

- Desarrollar proyectos en alianza con organizaciones loca-
les que cambian la realidad social y laboral de personas con
discapacidad y colectivos en riesgo de exclusion.

- Promover la cultura de la ESG. Fomentamos la gestién de la
diversidad generando empleo a personas con discapacidad.

Better to include

- Primer encuentro transeuropeo #bet-
tertoinclude:

- 13 entidades de discapacidad en la for-
macion sobre metodologia de inclusion
laboral de personas con discapacidad.

- 8 empresas inclusivas lusas debatieron
sobre las claves de la sensibilizaciéon e in-
clusién en la corporacion.

- Focus group donde las 8 companias vali-
daron las conclusiones de nuestro traba-
jo: un Guia de Buenas Prdcticas Transeu-
ropea que verd la luz en otofo.

Better to Include es un programa Eras-
mus Plus que busca favorecer la inclusion
laboral de personas con discapacidad en
Europa a través del trabajo en asociacion
de Associacdo Salvador, Mestieri Lom-
bardia y la Fundacion Integralia.

Erasmus
Better to Include

F.S0h—
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« Escuela Integralia

La Escuela Integralia no es solo la principal puerta de en-
trada a la Fundacion, es mucho mas.

- Es un modelo de inclusion laboral de personas con discapa-
cidad que no han tenido experiencia previa relacionada con el
sector y que han sido rechazados previamente en su busque-
da de empleo.

- La Escuela busca el potencial que tienen las personas para
darles la formacion técnica necesaria en atencion al cliente
y en habilidades transversales para capacitarles para poder
desarrollar un trabajo como operadores/as de contact center
multicanal.

- Este modelo de inclusion no es solo aplicable a la Fundacion
Integralia. Cada vez mds clientes apuestan por una Escuela ad
hoc para la incorporacion de personas con discapacidad a sus

"
E

Escuela Fundacion Integralia DKV Zaragoza

INDICADORES ESCUELA 2022

LI

26

Cursos
terminados

i
i,%\

139

Alumnos

contratados

Transitos a
empresas
organizaciones

F

30

Personas
contratadas
empresa

109

Personas
contratadas
Integralia

33

Efectividad de
la inclusion

Alumnos Aptos
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INDICADORES OPERACIONES 2022

oA

&2 S
9 o Actividad Productiva. - 4.634.166 4.138.662 93,4%
Atencion al cliente multicanal nteracciones Wl  Llamadas Nivel de

efectividad
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En 2022, con un equipo de mas de 500 operadores en Ademds, realizamos campanas puntuales para ins-
7 Centros Especiales de Empleo, tuvimos casi 2 mi- tituciones como IESE y el Hospital San Joan de Deu
llones de interacciones con usuarios de 70 clientes. desde nuestros centros.

Nuestro servicio alcanzé una efectividad del 93,4%,

demostrando un crecimiento constante. Agradece-

mos la confianza de empresas e instituciones como

Europ Assistance, 060, DKV, Metrovacesa, Mercer y el

Ministerio de Ciencia y Universidades.

ISO 9001/2015 495.504

Son empresas
e instituciones Certificado de Interacciones

que confian en calidad Multimedia
nuestro servicio

34 35




Negocio Digital

En 2022, hubo un ligero decrecimiento del negocio debido
a que algunas agencias empezaron a generar sus propios
contenidos y algunos clientes optaron por realizar el testing
de accesibilidad internamente. Aun asi, mantuvimos una
cartera de mds de 15 clientes, incluyendo Hiberus, ntt Data,
Ayuntamiento de Huelva, ATM Camp de Tarragona y Embu-
do. Para enfrentar estos desafios, necesitamos redefinir la
linea de contenidos y explorar clientes mas tecnolégicos y
relacionados con la inteligencia artificial.

Patricia Cifuentes

CONSULTORIA PARA LA INCLUSION Y CUMPLIMIENTO DE
LA LGD

Durante este periodo, hemos seguido avanzando en el pro-
yecto de inclusién para el grupo Quirén, proporcionando
contenidos especializados de sensibilizacién, formaciones al
equipo de RRHH y definicién de procesos de seleccion para la
integracion de personas del CEE al grupo Quirdn.

También, hemos establecido una escuela ad hoc para con-
trataciones en la Financiera de El Corte Inglés y puesto en

1 O o Transito

a otras empresas

Durante el afo 2022, se llevaron a cabo 30 trdnsitos a diferentes empresas, destacdndose
especialmente la Financiera de El Corte Inglés y DXC Technology.

Resultados 139

B Empresas ] CEE integralla

FINANCIERA

€2Corie fngta®

“F

AN\

TECHNOLOGY

37
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Albelardo Fajardo
Adrian Lorenzo

Companeros de Integralia
Sant Just Desvern

Abelardo y Adrian demuestran que las personas con discapa-
cidad pueden desempenarse de manera excepcional en pues-
tos de liderazgo y que su discapacidad no es una limitacién
para su crecimiento profesional.

38
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Asuncion
Zamora

- e .

Companera con
Alzheimer

“Los abrazos de la gente los llevo grabados, no me gus-
tan los tatuajes nunca los he llevado, pero este si, este
tatuaje es hermosisimo, esos abrazos eran reales, no
notabas el abrazo fofo, vacio, el tipico compromiso, hoy
no los he sentido y me han hecho sentir feliz y los llevo
grabados”.

“Evito sufrir lo menos posibie,

por no decir nada, por no decir cero.
Qué sentido tiene el sufrimiento,

no lo entiendo si yo soy feliz, siendo
feliz, para que tengo que sufrir.”

42
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Eventos

La Fundacion Integralia DKV celebra TR
16 annos de inclusion en la Comunidad : ié
: MES apoyo Presentacién Hub en Huelva
de Madrid
i ey Sy Pafaai sl P oo el o 5 0SS pa Al vias 0 et ke e s F]Hra E'- H Ui-] Reconocimiento A Coruna y SEVi“G
arw By ey e b e i e g o e e R e - -
de diversidad ——
& : ntegratalks
" ! L B s & b MG AFRLN g
SR N R Ciclo de charlas junto 6 entidades del tercer sector en Chile, Colombia y Peru YO
e _ i con el objetivo de compartir la experiencia y las buenas prdcticas de la Fun-
ar by S e dacién en sus 23 afos de trayectoria. ELIJO
L e —
“EL POTIO
SIEMPRE ESTA AHI
E Y ER AL ||_-. '.._:' g/ ! .
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:i i ] 1 Laia Engonga
- . Apropa Cultura
apropa
e = a 2 El proyecto Apropa Cultura que nace en el afio 2006 con el propésito de mejorar la vida e
o s, 4 st 42t 6 e o et e 3 ' S de las personas en situaciéon de vulnerabilidad a través de la cultura, hace posible que =2 1 I tur:
i o AR ksl AAL sy sl o las personas con discapacidad puedan disfrutar de una programacién cultural muy am- Cl uld
b R plia a precios muy reducidos, en Catalunya y ahora en Madrid. L4 portd
a la inclusio
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Programa Social: Vuelos humanitarios a Ucrania

Desde primavera de 2022 la Fundacién ha colaborado en la gestién
de vuelos humanitarios para personas de Ucrania huyendo de la
invasion rusa. La Fundacién ha puesto al servicio de esta iniciativa
humanitaria su expertise en nuestra actividad productiva: en aten-
cién al cliente, en este caso a las familias que han viajado ucra-
nianas que han viajado desde Polonia a Espana, Italia y Canadd
para empezar una nueva vida, especialmente mujeres, ninos/as y
personas mayores y enfermas.

227K | 6521
alcance | fans

3.334 MECUSTAS ’

825 comparT.

in

En Espafia se inicid el proyecto con el aval del Ministerio de Inclu-
sion al cargo del programa de acogida y las ONG de referencia de-
signadas por el Ministerio entre las cudles Cruz Roja Espana, ACCEM
y otras entidades que por parte de Fundacién Integralia se identifi-
caron para el acogimiento

Durante este tiempo se han operado mds de 10 vuelos benefician-

do a mds de 1.000 personas refugiadas a nuevos destinos vitales
para una vida mejor.

Facebook
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Twitter

2,204 55K 694 318
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Linkedin

1.358 62K 842 91
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Jason
Echeverria

Beneficiario de los Programas
de Cooperacion al Desarrollo en Colombia

“Soy una persona que tiene pardlisis espdstica cere- s r } '...‘ E LI JO

bral y con muchas metas en la vida. Como sueno de — - ) . ’ . .
todo ser humano, que es mi aliciente, es seqguir cre- = i § | TRA BAJAR

ciendo profesionalmente y poder darle una estabilidad . d

a mi madre. Es el momento de que reciba una recom-
pensa de ver de que todo el sacrificio, lucha y entrega
que tuvo como madre la vea recompensada en los
frutos de un ser humano.”

“Mi sueno es crecer
profesionalmente y darle
estabilidad a mi madre”
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Sant Just Desvern

C. de la Constitucio, 3
08960 Sant Just Desvern
TIf: 93 479 75 01

Fax: 93 47975 14

Madrid

Avda, Concha Esping, 63
28016 Madrid

TIf: 91 724 74 23

Jerez

Calle Equiluz, 2
11402 Cdadiz

Tlf: 95 635 61 95

Badajoz

Fundacién Integracall
Paseo Fluvial, 15
06011 Badajoz

Tlf: 91 514 99 00

Zaragoza

Integralia Digital Global
Avda, Maria Zambrano, 31
50018 Zaragoza

TIf: 97 628 94 72

Denia

Fundacién Discapacall
C. Partida Beniadla, S/N
03700 Denia

TIf: 96 642 90 12

Terrasa
Integralia Valles
C. Sant Antoni, 32
08221 Barcelona
TIf: 93 736 50 41
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