INTEGRALIA DIV

CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

La Fundacion Integralia DKV pone a disposicion de todos sus equipos canales de comunicacion
a través de los cuales poder plantear dudas, cuestiones sobre la interpretacion y aplicacion del
Cdédigo de Conducta, asi como la comunicacion de posibles infracciones. En cualquier duda,
queja, planteamiento o pregunta se mantendra la privacidad y confidencialidad de las cuestiones
planteadas.

El Comité de Direccion, las Direcciones de los centros especiales de empleo de la Fundacion en
todo el territorio -Madrid, Jerez de la Frontera, Sant Just Desvern, Badajoz, Denia, Zaragoza, sus
supervisores/coordinadores deberan asegurarse de que sus equipos conozcan y estén
familiarizados con el Coédigo de conducta y respeten las reglas y principios de conducta
aplicables. Cualquier persona del equipo podra plantear sus dudas y cuestiones sobre el Codigo
de conducta a sus responsables directos. Cuando los responsables directos tengan alguna duda
sobre la aplicacion del mismo deberan comentarla con el asesor ético. En ningun caso se
aceptara la condescendencia con practicas y situaciones irregulares de las que se tengan
conocimiento, siendo encubridores de las mismas.

El responsable directo debera informar de los asuntos de los que tiene conocimiento al asesor
ético.

La practica diaria — la actividad productiva de nuestros Centros Especiales de Empleo - puede
plantear tanto dudas como incidencias que deben ser resueltas de modo rapido, confidencial y
claro por un experto que tenga la potestad y la independencia suficiente para ello. Para eso existe
la figura del asesor ético, que tendra como funcion principal resolver las dudas sobre la aplicacion
del Codigo de conducta (se consideran dudas las preguntas sobre qué comportamiento seria el
adecuado o el mejor tanto individual como colectivo, tanto respecto a un caso real como a uno
hipotético en prevision de futuras actuaciones).

El asesor ético se ocupara de la identificacion de areas problematicas y la realizacién de
recomendaciones para cambios en las politicas o procedimientos.

Para la resolucion de dudas y conflictos de intereses, el asesor ético cuenta con una linea
telefénica especifica 682.257.135, un correo electrénico a su nombre

asesor.etico@dkvintedaralia,org, asi como una direccién de valija (ASESOR ETICO), que

garantizan en todo momento la privacidad de los interesados.

La Fundacion Integralia ha puesto a disposicion de todas las personas de sus equipos un canal
de denuncia que sera gestionado/atendido por D. Rafael Vallet, Secretario del Patronato de la
Fundacién DKV Integralia y Abogado Socio de CEGA MAGAN, abogado experto en el sector
fundacional y externo a la Fundacion con experiencia, que garantizara la absoluta discrecion y
el anonimato de la persona que informe, presentando una denuncia, queja o requerimiento
sobre cualquier situacion relacionada con la vulneracion de los diferentes preceptos del Cédigo
de Conducta'.

' Existen otros procedimientos definidos para denuncias de casos de acoso laboral y de acoso sexual y otros canales
de consulta para dudas relacionadas con las relaciones laborales de todas las personas que estamos empleades en la
Fundacién Integralia. Este procedimiento que se ha definido aqui aplica exclusivamente a denuncias, quejas o dudas
sobre la vulneracion del cédigo de conducta.
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Las incidencias, quejas y denuncias pueden ser remitidas por cualquier persona del equipo de la
Fundacion Integralia a través del correo electronico canaldenuncias@dkvintegralia.org. Este
correo sera gestionado por D. Rafael Vallet Secretario del Patronato de la Fundacion DKV
Integralia y Abogado Socio de CEGA MAGAN. Acusara recibo de todas las solicitudes en un
plazo de 24 horas y las resolvera en un maximo de 15 dias laborables, salvo aquellos casos en
los que por su dificultad o complejidad necesite un plazo mas amplio, lo cual comunicara a los
interesados. Ademas de correo electronico D. Rafael Vallet atendera también al teléfono ya
citado 682.257.135.

Ademas de D. Rafael Vallet, para analizar y estudiar cualquier incidencia, queja o denuncia de
vulneracion del Codigo de Conducta, Juan Manuel Chicote Director de Personas de DKV y
Patrono de la Fundacion Integralia.

Ambos, D. Rafael Vallet y Juan Manuel Chicote a partir de la denuncia, queja o requerimiento
recabaran mas informacion, buscaran e identificaran pruebas y documentacion y emitiran una
resolucion. En caso de discrepancia con tal resolucién cabe recurso al mismo y la decision final
sera tomada por el Presidente del Patronato, Dr. Josep Santacreu.

La comunicacioén entre los empleados y el asesor ético tendra siempre un caracter confidencial.



